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北京临近空间飞行器系统工程研究所审核案例 

 

推荐机构：北京军友诚信质量认证有限公司 

认证类型：环境/职业健康安全管理体系第一次监督审核 

审核人员：罗学洁（组长）、姜京丽、李阳 

 

一、案例发生背景 

1．认证范围：相关产品（见内控附件）的研制和服务相关的环

境/职业健康安全管理活动 

2．审核场所：北京市丰台区南大红门路 1号 

3．审核时间：2018 年 11 月 6 日至 8日 

二、企业基本情况 

北京临近空间飞行器系统工程研究所隶属于中国航天科技集团

公司第一研究院，是从事临近空间飞行器研究与设计的核心研究所。

主要承担我国临近空间飞行器发展战略、总体技术、设计与系统集成

技术、相关基础理论和试验技术等研究工作。 

三、审核策划 

审核组在本次审核中，除重点收集受审核方环境管理体系/职业

健康安全管理体系持续符合和保持有效运行的客观证据外，还利用专

业审核员在航天科技领域长期从事安全生产管理工作的优势，按照受

审核方管理体系文件的要求，特别是航天行业相关的规范/标准的要

求，重点对重要试验及测试活动中与环境管理体系/职业健康安全管

理体系相关运行控制要求/措施的实施情况进行审核。 
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四、主要审核过程、审核沟通和审核发现 

按照审核计划的安排，B组在 2018 年 11 月 7日下午，对九室进

行了审核时。审核发现，其位于*楼一层的仿真试验室内安装有*转台，

当时转台控制柜机壳未接地。审核员就此问题，与现场人员进行了交

流。 

审核员问：该转台为什么没有接地？ 

现场操作人员回答：试验室内设备安装时通过内部线路连接控制

柜，再由控制柜连接配电箱，配电箱设置接地端子从而实现接地。 

审核员又问：是否对该转台接地有效性进行检测或确认？ 

现场操作人员回答：肯定对该装置进行了接地有效性的检测。 

当要求提供接地检测证据时，其所提供的接地有效性检测报告，

不是该转台接地检测报告。现场工作人员解释说，该转台从事的试验

或测试为非唯一性的或者非重大项目等，无需进行专门的接地有效性

确认。 

B组审核员及时指出此做法不妥，并要求其提供与该设备相关的

检定及维护等管理要求的文件以及设备接地有效性确认的其他证据

（含旁证）。如果不能提供该装置接地有效性确认的证据，审核组将

开具不符合项报告。 

晚上，九室领导及质量技术处的相关人员，向 B组审核员及审核

组长诉说了诸多的不必进行此类确认的理由，以及开展此类检测在时

间、条件等等方面的诸多客观困难……B组审核员从接地故障导致人

员触电伤害的机理、行业安全生产标准的具体要求等方面，深入浅出，
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以专业的角度进行了详细的讲解，同时审核组长也不厌其烦地与之进

行沟通和交流，指出其为安全生产隐患及可能导致的事故后果等，最

后取得了受审核方的理解。 

针对上述事实，审核员开具了不符合项报告：九室位于*楼一层

的*试验室内安装有*转台及电源控制柜，但未能提供对上述设备接地

有效性的检测证据。以上事实不符合 GB/T 28001－2011 标准 4.4.6

条款“组织应确定那些与已辨识的、需实施必要控制措施的危险源相

关的运行和活动，以管理职业健康安全风险”的相关要求。 

对上述不符合项，受审核方与其他不符合项一并制定了不符合项

整改计划，对不符合项进行了原因分析、开展了纠正，并进行了举一

反三检查及整改，实施了有效的纠正措施，即统计了所有实验室的接

地点检测需求并委托相关的单位进行了测试，一共测试了 4*处设备

或接地端子箱，有 4 处存在问题，而且为不同情形下的问题，对此，

受审核方及时采取了设备设施暂停使用的处理，并要求各实验室严格

执行试验装置的检定和维护制度要求，切实保障安全生产。 

五、体会 

审核的目的，不是为了开具不符合项，而是通过审核及不符合项

的整改，提高组织管理体系的运行绩效，实现增值审核。 

开具不符合项容易，而使受审核组织相关人员真正理解为什么是

不符合，不符合会带来的后果，通过不符合项的整改使组织消除隐患，

从而规避一定的风险，是需要审核员具有一定的专业水平和素养。 

审核过程中，与受审核方充分沟通审核发现，尤其是不符合项，
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这不仅需要良好的沟通技巧，找到沟通的切入点，还要排除压力和阻

力，才能最终取得受审核方的理解和配合 

过程是艰辛的，稍有不慎就可能会产生误解而导致自己受委屈或

给自己惹不必要的麻烦。但是，我们相信，只要自己坚定信念、不忘

初衷、尽责尽力，结果会是令人欣慰的。 


