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一、案例背景 

1、组织名称：北京温泉兴业公共环境设施管理服务有限公司 

2、审核类型：质量、环境和职业健康安全管理体系二阶段审核 

3、审核组：组长刘荆荆（专业审核员），组员：申秀华（专业审核员）、王建欣 

4、审核时间：2018 年 3 月 9 日至 11 日 

5、审核范围：城市生活垃圾（不含粪便及餐厨垃圾）经营性清扫、收集服务；城市园

林绿化养护 

6、审核场所：北京市海淀区温泉镇杨家庄村南平房 8号 

二、企业基本情况 

北京温泉兴业公共环境设施管理服务有限公司成立于 2006 年，主要从事城市生活

垃圾经营性清扫、收集，城市园林绿化养护服务等。拥有大中型环卫机动设备、园林绿

化养护设备及工具。公司具有北京市政市容管理委员会颁发的城市生活垃圾经营性清

扫、收集、运输、处理服务的行政许可。企业先后荣获了<北京市农村劳动力安置先进

单位>、<首都环境建设样板单位>、<海淀区市容环境卫生工作先进作业单位>、<海淀区

基础设施建设和公共服务先进单位>、<北京市特级绿地>等多项荣誉称号。 

三、案例发生过程及主要审核发现与沟通 

1、 现场审核及审核发现 

1.1 审核组依据审核程序实施审核，召开首次会议、确认审核安排、实施现场审核等过

程。依据审核计划中不同的专业分工安排，刘荆荆负责审核范围“城市生活垃圾（不含

粪便及餐厨垃圾）经营性清扫、收集服务”所涉及的过程，申秀华负责审核范围“城市

园林绿化养护” 所涉及的过程。 

1.2 审核发现： 

在审核外部供方和外部提供产品的过程时发现，组织在进行城市园林绿化养护作业

过程中需要使用化肥和农药，依据组织对外部提供产品的分级，化肥和农药属于重要的

采购产品，应对其供方进行评价和控制。审核员查采购记录发现，化肥和农药的供应商

为“平谷大华山农业技术推广站”，但审核现场提供不出对该企业进行供方评价的证据，

作为重要的相关方，也没有从环境和职业健康安全角度对其施加影响的证据。 

2、 沟通 

3.1 在审核组会议时，专业审核员针对上述审核发现进行汇报，审核组从以下几个方

面讨论认为： 

（1）法规依据： 



依据企业提供的《北京市城市园林绿化养护管理标准》要求：对于病虫害的化学

防治“应选用高效、低毒、无污染、对天敌较安全的药剂”。 

《北京市“十三五”时期大气污染防治规划》关于“减少化肥和农药使用量，大

力推广使用低毒、低残留的环境友好型农药，降低化肥、农药使用强度。”的要求。 

（2）引导企业增强对相关方评价和控制的意识。 

近年来，按照深化行政管理体制改革、创新公共服务体制的要求，我国部分城市

先后进行了城市公共环境卫生服务市场化改革，将服务项目以合同的形式外包给企业，

政府承担服务监管职能，充分发挥“放、管、服”的职能。而作为公共环境卫生服务

的企业，应充分关注和识别相关方的需求，这些相关方包括：顾客、政府、供方等等。 

a)作为提供化肥和农药的外部供方，其提供产品对于组织公共环境卫生服务过程和结

果有着重要的影响；从服务质量、环保和对作业人员职业健康伤害的角度来讲，对于

外部提供的产品的控制显得极为重要。如：《剧毒化学品目录》中涉及甲胺磷、久效磷、

内吸磷、甲拌磷、氧化乐果、灭蚜磷等剧毒农药；《剧毒化学品购买和公路运输许可证

管理办法》要求：经营者取得“危险化学品经营许可证（甲种）”、“剧毒化学品购买凭

证”，以及运输、储存的规定。 

b)对于采购过程控制不当可能存在购买和使用剧毒农药的风险。不仅会造成人畜中毒，

对环境危害也很大，如：杀灭害虫天敌，破坏生态平衡。 

（3）不符合项： 

抽平谷大华山农业技术推广站（化肥、农药），是公司的药品供应商，但没有提供

出供方评定的证据，也没有从环境和职业健康安全安全角度考对相关方施加影响。上述

事实不符合 GB/T19001-2016 标准 8.4、GB/T24001-2016 标准 8.1 和 GB/T28001-2011 标

准 4.4.6 的要求。 

3.2 末次会议前在与企业的沟通会上，审核组与公司领导层就上述审核组会议沟通

的相关内容，以及开具不符合项的原因进行充分沟通，对于审核组的意见总经理触动很

大，总经理和管理者代表对不符合项事实的提出表示接受和感谢，决定责成负责采购的

部门分析原因，采取切实有效的措施。 

受审核组织的主要改进方法及改进成效 

受审核方就此不合格项进行了原因分析，并采取了如下纠正措施： 

1、 对出现的问题进行了原因分析，认为原因有两点： 

1）由于企业采购部门人员对于农药、化肥等采购产品对服务质量、环保和对作业

人员职业健康伤害的重要性不够关注，同时对外部提供的产品的控制要求不够清楚。 

2）企业对于外部供方施加影响的文件规定不够详细，不便于操作。 

2、 制定如下纠正措施 

1）对平谷大华山农业技术推广站进行供方评价，收集相关评价证据、资质证明材



料，并保留评价记录； 

2） 对外部供方控制的文件进行修改，细化相关要求，使文件更具可操作性。 

3）组织采购人员学习体系文件和标准，提高认识。 

4）依据新的文件要求对相关方施加影响，并保留相关记录。 

3、 改进成果 

1）采购人员收集了平谷大华山农业技术推广站的相关信息，包括企业营业执照，

以往采购的由地方质量监督检验机构出具的农药、化肥的检验报告，并由办公室、园林

部等部门的相关人员，从资质、质量水平、交付能力、价格、服务水平等方面对供方进

行评价，评价结果“合格”，形成了《供方评价表》，经总经理批准后，将其例入到合格

供方名录当中。 

2）在与平谷大华山农业技术推广站进行供方调查评价过程中，宣传了公司在质量、

环境和职业健康安全体系认证情况，城市园林绿化养护活动中涉及的环保和职业健康安

全的要求及国家法规方面的要求，并发放了《相关方告知书》。通过此项活动，使得供

方更加重视与企业的关系，为建立良好的合作起到积极的作用； 

3）对外部供方控制的文件进行了修改，细化相关要求，使文件更具可操作性。通

过学习培训提高了员工对供方评价以及从环境和职业健康安全方面对相关方认识，并增

强了防范来自相关方方面的风险意识。 

四、体会 

1、近年来，随着国家经济的发展和人民生活水平的提高，对于城市公共环境卫生服务

要求也越来越高，按照国家深化行政管理体制改革、创新公共服务体制的要求，城市公

共环境卫生服务行业对于提高管理水平和实施管理体系认证的需求越来越强烈，而由于

行业的特点，这类企业的管理水平和人员整体素质不高，本人体会是对于这类企业的体

系审核工作应更加认真、规范，不能走过场。  

2、通过审核和会议与受审核方进行深入有效的沟通，使受审核方理解不符合和存在的

问题，提高了认识，并采取确实可行的纠正措施，既避免了受审核方管理失当引发的法

律风险，又增强了企业与相关方的信任，为建立长期良好的合作关系打下基础，实现管

理体系的预期结果，并能得到受审核方的良好评价。 


