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苏州 XXX 智能科技有限公司审核案例 

卓越新时代认证（沈阳）有限公司审核员  梁春波 

 

推荐机构：卓越新时代认证（沈阳）有限公司 

审核类型：质量管理体系再认证结合标准换版、范围扩大审核 

审核组长：尹大鹏   组员：梁春波 

 

一、案例发生背景 

认证范围：智能工作平台（某型 XX 舱 XX 段智能装配平台）的研制，

智能物流平台的设计、开发、生产和服务 

审核依据标准：GJB9001C-2017 

审核场所：江苏省苏州市工业园区 

审核时间：2019 年 3月 4日至 3月 5日 

二、组织基本情况 

苏州XXX智能科技有限公司是一家致力于工业4.0智能工厂整体

解决方案的专业技术公司，主要从事机器视觉与智能设备、AGV 智能

运输与立体仓储系统、AHV 与智能辅助决策系统、MES 与云监控系统

等相关产品的研发、设计、生产、销售的高科技企业，拥有专利软著

等知识产权十多项。 

目前正在研制的智能装配平台主要应用于某型导弹战斗部的安

装与拆解。 

三、主要的审核发现及沟通过程 
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1、项目来源 

通过与项目研发主管座谈以及公开的资料了解到，世界上几乎所

有先进空射导弹均为在实施作战任务前进行全弹装配，临战状态下的

寿命都不超过 50 小时。 

    在接近或达到寿命时，均需对全弹进行战斗部与各舱体的拆解、

检测，并随作战任务的需求重新安装，再次保持全弹临战状态下的寿

命周期。 

目前，在我军的实战演习和训练中，大都是以人工操作来完成某

型导弹的安装与拆解，涉及的人员多，操作时间长，单枚某型导弹的

安装与拆解作业时间约为××（人·小时），导致作战飞机的弹药勤

务保障能力与西方发达国家有很大差距，对实现着眼于满足未来战争

要求的作战效能有着很大的影响。 

针对上述情况，公司与空军某部开展了智能装配平台的研制工作，

主要应用于某型导弹的安装与拆解，以提高作战飞机的弹药勤务保障

能力，任务指标：单枚某型导弹的安装与拆解作业时间×（人·小时）。 

2、主要审核发现 

2.1 按审核计划安排，审核员于 2019 年 3 月 4 日在研发部审核

产品的研制过程，审核中发现：  

1）公司与部队共同签订了“智能装配平台项目合作协议”，规定

了智能装配平台的实现目标、工件分段姿态调整功能、装配与拆解等

10 项性能；  

2）查到“智能装配平台项目”的设计开发任务书，规定了智能
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装配平台的机械安装接口、快速互换等 5项性能指标，以及军标要求

的“通用特性质量要求”； 

3）查到“智能装配平台项目”的设计和开发输入清单，但未包

括产品的潜在失效后果分析报告； 

4）再查项目的设计输出，发现仅完成了“智能装配平台”的设

计输出，包括图样、详细设计报告、技术规范和初样试验大纲。 

5) 经询问设计主管，该智能平台非全自动，需操作人员的配合。 

2.2 审核员的思考：  

a)通过对设计任务进行解读，我们可以分析出有 2个影响完成设

计任务的主要因素： 

①设备的功能和技术指标； 

②单位作业时间内的人机交互要求。 

常见的项目开发是通过达成硬件设备的功能和性能指标，经评审、

验证和确认技术指标满足要求后，项目开发即告完成。 

    而本项目设计和开发过程中，则需要考虑的是：在充分地满足了

任务指标的前提下，设备的功能和性能指标才是有意义的。而任务指

标的达成，需要操作人员与设备的有机结合与互动。 

b)从设计、开发的结果来看，本项目仅完成了“智能装配平台”

的图样、详细设计报告、技术规范和初样试验大纲。而未采取应对措

施，开展对人机界面的动作、位置、拆装状态和技术要求等方面的设

计活动，形成相应的设计输出，从而带来可能没有达成任务指标的风
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险。根源在于设计输入考虑不周，没能开展“达成任务指标的潜在的

失效后果分析”所致 。 

3、审核员基于上述事实开具了不符合项： 

审核时发现，查到智能工作平台（XXX型XX舱段智能装配平台）

设计和开发输入资料，其中未包括产品的潜在失效后果分析。不符合

GJB9001C-2017标准8.3.3条款关于“组织应考虑：e）由产品和服务

性质所决定的、失效的潜在后果”的要求。 

4、沟通过程、受审核方确认 

通过沟通，公司领导对该不符合项的开具深受触动，使其认识到

问题的严重性。 

将导弹的安装与拆解作业时间提高到×人时，将大幅度提升弹药

的勤务保障能力和作训效果，保证部队的作战机动能力迈上一个新台

阶。同时对提高其他军兵种的弹药勤务保障，具有引领和示范作用，

意义重大，部队对本项目给予了高度的期待。同时，对公司开辟军工

市场来说，意义重大，如果任务指标未能达成，公司将错过这个发展

机遇。  

公司领导承诺，将在纠正不符合事实的基础上，深层次挖掘不符

合产生的原因，从根本上解决人员标准理解、运用不充分、对体系管

理和开发人员培训不到位等问题。 

四、受审核方整改及验证情况 

1.该公司立即进行了纠正，补充进行了项目的潜在失效分析； 



第 5页 
 

2. 现在已完成了样机试制，智能装配平台的性能指标均满足要

求，并已提交部队。公司将与部队共同研讨应对，以满足任务指标为

前提，开展相应的设备操作规范、施工指南等作业指导文件的编制工

作。计划对完善人机操控设计后，进行充分验证和确认； 

3.组织相关人员学习 GJB9001C-2017 标准 8.3.3 等相关要求，理

解标准内涵，提高开发技能； 

4.举一反三检查，未发现类似问题； 

5.审核组长对该公司的不符合项纠正、纠正措施和举一反三情况

进行书面验证，验证结果为有效。 

五、体会 

审核过程中，在关注其体系运行情况时，要勤于观察和善于思考，

通过查找和发现产品设计和开发的不充分之处，识别出风险，实现增

值审核； 

经本次审核，该公司对审核组的能力及工作责任心充分认可，赢

得了客户的尊重及信任，给公司带来了忠诚的客户。 


