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关于新型冠状病毒防疫期间 审核工作安排的通知

尊敬的客户、相关方：

为贯彻落实党中央、国务院关于新型冠状病毒感染肺炎疫情防控工作的重大决策部署，

坚决打赢疫情防控阻击战，确保疫情防控期间质量认证工作平稳有序顺利实施，现根据“市

监认证〔2020〕9号”《关于在新型冠状病毒感染肺炎疫情防控期间实施好质量认证相关工

作的通知》、“认可委（秘）【2020】10号”《关于近期认证机构认可评审工作安排的通

知》文件精神及我司《突发事件应急管理规定》相关要求，特推出以下服务措施，以有效保

持原客户有效证书，并更好地服务更多有需求的认证客户：

一、向认证企业提供线上认证申请受理、咨询释疑、沟通整改等服务功能。

24小时认证免费服务电话：400-788-2300；公司邮箱：lajcc@lajcc.cn。

二、公司根据疫情发展及认证企业实际情况，特启动《特殊事件审核方案》，对有效期

即满或需监督审核及再认证维持的认证证书 ，获证组织如提供以下信息资料，经我司认证

评定后监督审核可延迟至疫情解除后3个月，最长不超过6个月（即从初次认证之日起18个

月），再认证证书有效期延期至疫情解除后3个月（最长半年）。

1）组织有效的法律地位证明和相关资质证明；

2）最近一次内审及管理评审报告；

3）环境因素/不可接受风险清单、合规性评价报告（适用于环境/职业健康安全管理体

系）等。

待疫情解除后对相关结果予以评价确认或补充进行现场审核。
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注1：再认证在提供以上1）-3）适用的的相关资料外还需要提供客户盖章版《认证

申请书》、《认证合同》，并应在原证书到期前前完成认证决定。有效期不超过最初认

证到期之日的6个月。

注2：再认证现场审核活动宜在允许的延长期内（6个月内）进行。否则，6个月后，

应按初次审核来重新受理。更新的认证的有效期宜基于原始的再认证周期。

注3：当有紧急且风险级别非高的认证初审需求时，远程审核的人日建议为总人日

的2/3,证书有效期为半年，预留1/3的时间为后续现场再确认时间，方可按初次认证决

定之日给予证书三年的有效期。当组织有足够条件按照审核人日实施全流程远程审核

时，应保留相关的证据，可给予证书有效期三年期限。

三、对于受疫情影响停产而不能接受监督审核的原已暂停的获证组织所持有的认

证证书，我司将对认证证书时限延迟至疫情解除后3个月。

注1：已暂停的获证组织证书，如能提供第二部分1）-3）适用的的相关资料，认证决

定后，仍可给予恢复证书状态，监2证书恢复有效时间延至疫情解除后3个月[以证书决定之

日（月/日）后最长6个月期限为准]。

注2：已暂停即将到期的获证组织，由于特殊事件原因，暂时还不能接受监督审核的，

可特殊再给予3个月的证书延期，以确保特殊事件过后，获证组织有条件进行证书的恢复。

四、相关的证书有效期保持工作，将由我们的客服人员与您对接，敬请配合！感谢您

的信任和支持！
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